RETOURENSCHEIN / RMA-NTr.

(RMA-Nr. hitte VOR Riicksendung anfordern!!! Per E-Mail an rma@kocomotion.de}
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Der RMA-Prozess [RMA = Return Merchandise Authorization) erméglicht die schnelle und fehlerfreie Abwicklung von Ricksendungen aller Art.,

Bitte fillen Sie dieses Farmular daher im beiderseitigen Interesse maglichst vollstandig aus.

Riicksendeadresse: Absenderinformationen:
KOCO MOTION GmbH Kundennummer:
Ricklieferung Firma:

Ansprechpartner:
Niedereschacher Stralte 54 StraBe U. Haus-Nr
78083 Dauchingen PLZ/ Ot ;

Telefon:

E-Mail:
Riicksendeinformationen:
Rechnungs-Nr.: Seriennummer (wenn vorhanden):
Rechnungsdatum:
Artikelnummer: Reklamierte Menge:
Riicksendegrund:

Ofalsch geliefert
O defekt (detaillierte Baschreibung)
Osonstiges (detaillierte Beschreibung)

Detaillierte Fehlerbeschreibung und sonstige Griinde:

Wir wiinschen:

O Reparatur O Kostenvoranschlag

Checkliste fiir Riicksendungen:

*  Bitte senden Sie uns den ausgefillten Retaurenschein per E-Mail, um eine RMA-Nr, 2u beantragen. Sie erhalten den Retgurenschein mit der
gingetragznen RMA-Nummer an ihre Email-Adresse zuriick, Legen Sie dieses Formular auch unbedingt der Riicksendung beil Unvellstandige
Angaben oder eine fehlende RMA-Nr. erschweren die Zucrdnung/Bearbeitung und erfordem somit immer eine langere Bearbeitungszeit!

e Artikel, die zur Gutschrift eingesandt werden, mussen inkl. allem Zubehdr in der ariginalen

Produktverpackung verpackt sein. Bitte wahlen Sie fiir die Riicksendung eine geeignete Versandverpackung (die Produktverpackung ist
keine Versandverpackung!!l). Beschriftete oder heklebte ProduktefVerpackungen, sowie gebrauchte oder sich nicht mehr im

Originalzustand befindliche Waren sind von der Ricknahme ausgeschlossen.

*  Die Ricksendung muss frei Haus erfolgen. Unser Wareneingang ist angewiesen generell keine unfreien Sendungen anzunshmen!

*  Scnderbestellungan und Ersatzteile sind van der Riicknahme ausgeschlossen.

*  Alle Produkte, deren Kaufdatum mehr als 1 Moenat zuriick liegt, kénnen unter Umstdnden nicht zuriickgegeben werden.
*  Die Wiedereinlagerungs- und Priifkosten sind pauschal auf 15% vom Nettowarenwert festgesetzt, mindestens jedoch 40,00 Eura.

Mit der Beantragung der RMA-Nr. erkenne ich die AGB und die hier genannten Riicknahmebedingungen der

KOCO MOTION GmbH ausdriicklich an.

Datum Unterschrift

..Intelligence in motion
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https://www.kocomotion.de/fileadmin/user_upload/pages/100_AGB/AGB-Deutsch.pdf
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